REPUBLICA MOLDOVA PECITYBJIMKA MOJITOBA

RAIONUL SOROCA PAIOH COPOKA
PRIMARIA COMUNEI HNPUMOIPHA KOMYHbI
BADICENI BO/IUYEHD RV
tel (230) 41-2-36 ter (230) 41-2-36
e-mail primariabadiceni@gmail.com e-mail primariabadiceni@gmail.com
la Ne din

DECIZIE Nr 16/11
din 07.08.2025

,»Cu privire la aprobarea
Planului de actiuni pentru imbunatitirea
sistemului de stabilire si colectare a impozitelor si taxelor locale”

In conformitate cu prevederile din Titlul V, VI, VII din Codul fiscal,
art.14 alin.(2) lit. a), n), p), q) alin.(3) al Legii nr.436-XVT din 28 decembrie 2006 privind
administratia publicd locald, Hotéririi Guvernului nr.998 din 20 august 2003 privind
activitatea serviciului de colectare a impozitelor si taxelor locale,
Legea nr.397 / 2003 privind finantele publice locale cu modificarile si completirile
ulterioare,
Notei informative , extrasului din procesul —verbal al consultariloer publice
avizul comisiei consultative de specialitae de specialitate,

Consiliul comunal DECIDE:

1. Se aprobad Planul de actiuni pentru imbunatatirea sistemului de stabilire §i colectare a
impozitelor si taxelor locale /se anexeaza/

2. Controlul executérii prevederilor deciziei se pune in sarcina primarului.

3. Prezenta decizie intrd In vigoare la data semndrii si plasirii in RSAL.

Presedintele sedintei ~ / '-

Contrasemneaza
Secretara Consiliului
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Nr. 16/11 din 07.08.2025

= Do ® -
-

PLANUL

De Actiuni pentru Imbunititirea Sistemului de Stabilire
si Colectare a Impozitelor si Taxelor Locale

al primariei comunei Badiceni
raionul Soroca

. Badiceni, 2025



Plan de Actiuni pentru imbunititirea Sistemului de Stabilire si
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Colectare a Impozitelor si Taxelor Locale

Elaborarea unui plan de actiuni pentru imbuniititirea sistemului de stabilire si colectare a impozitelor si
taxelor locale intr-o primirie reprezinti un pas esenfial pentru cresterea eficientei addnisiratiye,
transparentei §i a gradului de colectare a veniturilor la bugetul local. Un sistem eficient de impozitare pc?}(.e
contribui semnificativ la dezvoltarea infrastructurii si serviciilor publice din localitate.

1. Evaluareca Sistemului Actual

Obiectiv: 'fngeiegerea detaliati a sistemului existent de stabilire si colectare a impozitelor si taxelor locale,
identificarea punctelor slabe si a celor mai frecvente provocart.

Actiuni;

o Analiza proceselor existente: Realizarea unei evaludri interne a procesului de stabilire, calculare si
colectare a impozitelor si taxelor locale.

o Colectarea feedback-ului de la angajati: Discutii cu departamentele implicate in procesul de
colectare (ex: contabilitate, relatii publice, administratie fiscala) pentru a intelege dificultatile
intimpinate si propunerile de imbunitatire.

« Consultarea cetiitenilor: Organizarea unui sondaj online sau in cadrul intilnirilor publice pentru a atla
pirerea cetatenilor cu privire la transparenta si eficienta procesului de colectare a taxelor si
impozitelor,

2. Automatizarea si Digitalizarea Procesului

Obiectiv: Cresterea eficientei si transparentei prin implementarea unui sistem informatic pentru stabilirea
colectarea impozitelor si taxelor locale.

Actiuni:

» Implementarea unui sistem digitalizat de colectare a impozitelor: Achizifionarea si implementarea
unui software de management al impozitelor care sa permita;
o Stabilirea automati a impozitelor si taxelor pentru persoanele fizice si juridice.
o Generarea automata a facturilor fiscale.
o Integrarea unui sistem de plati online
o Accesul cetatenilor la istoricul plailor sila informatii actualizate despre impozitele datorate.
« Formarea personalului: Organizarea unor sesiuni de formare pentru angajati cu privire la utilizarea
noului sistem & la procedurile administrative necesare.
o Platforma online pentru pliti: Crearea unui portal online prin care celdtenii pot plati taxele si
impozitele locale direct din contul lor bancar sau prin diverse metode de plata electronice.

3. Imbunititirea Colectarii 5i Reducerea Datoriilor
Obiectiv: Cresterea ratei de colectare a impozitelor si taxelor si reducerea numarului de debitori.

Actiuni:



o Monitorizarea plitilor: Implementarea unui sistem de monitorizare si urmarire a platilor efectuate de
cetiateni, astfel incit si poatd [i identificat rapid orice intirziere sau restanta. i
« Misuri de colectare a datoriilor: Identificarca si implementarea unor masuri pentru recuperarea
debitelor restante, inclusiv:
» Trimiterea de notificari si somatii prin diverse canale (SM$, e-mail, posta).
o Colaborarea cu inspectorii de colectare pentru cazurile mai dificile. “sx \
o Impunerca de penalititi pentru intirzierile la plata.
« Campanii de informare: Crearea unor campanii de informare publica pentru a educa cetatenii despre
importanta plitii la timp si beneficiile pentru comunitate,

4. Simplificarea Procedurilor Administrative
Obiectiv: Reducerea si simplificarea procesului de stabilire §i colectare a impozitelor.
Actiuni:

« Revizuirea procedurilor interne: ldentificarea pasilor din procesul de stabilire si colectare care pot fi
eliminati sau automatizati pentru a economisi timp §i resurse,

o Formulare simplificate: Crearea de formulare standardizate pentru depunerca declaratiilor fiscale s1
plata taxelor, cu ghiduri usor de urmirit de catre cetiteni.

o Reducerea termenelor de riispuns: Stabilirea unor termene clare pentru solutionarea cererilor de
restituire a taxelor sau corectarea erorilor de calcul.

5. Cresterea Transparentizirii si Participarii Cetifenesti

Obiectiv: Imbunatitirea transparentei in stabilirca si colectarea impozitelor si taxelor §i cresterea participarii
cetitenilor in procesul de luare a deciziilor.

Actiuni:

« Publicarea datelor fiscale: Publicarea pe site-ul primériei a unui raport anual detaliat privind
veniturile colectate si utilizarea acestora

s+ Consultiiri publice privind taxele locale: Organizarea unor sesiuni de consultare publica cu cetatenil
pentru a discuta despre modificirile de taxe si impozite, astfel incat acestia s poatd intelege si sa
participe activ in procesul decizional

o Transparenta utiliziirii fondurilor publice: Crearea unui mecanism transparent pentru raportarea
cheltuielilor publice, astfel incit cetiitenii s poatd verifica modul in care taxele lor sunt utilizate,

6. Colaborare cu Alte Institutii si Autoritati

Obiectiv: Imbunatitirea colabordrii inter-institutionale pentru o colectare mai eficientd si o actualizare
constantd a datelor.

Actiuni:

e Colaborarea cu alte autoritiiti fiscale: Stabilirea unui parteneriat cu autoritdtile fiscale pentru a
obtine date actualizate despre persoanele [izice si juridice inregistrate in localitate (ex: proprietari de
terenuri, cladiri etc.)



7. Monitorizarea si Evaluarea Continui ,

Obiectiv: Asigurarea unei monitorizari continue si evaluarea progresului pentru a identifica noi solutii de
imbundtatire.

’
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e Evaluarea periodici a progresului: Realizarea unei evaluiri anuale a sistemului de colectare a
umpozitelor si taxelor pentru a miisura eficienta si pentru a identifica noi zone de imbunatitire.
« Ajustarea politicii fiscale: Pe baza feedback-ului din partea cetitenilor si a indicatorilor de

performantd, ajustarea politicii fiscale pentru a sprijini dezvoltarea comunitatii. dar si pentru a asigura
o colectare eficientd

+ Revizuirea tehnologiilor utilizate: Monitorizarea progresului tehnologic si implementarea noilor
solutii pentru a imbunatafi si mai mult eficienta si transparenta colectirii taxelor.

Resurse necesare:

+ Buget: Alocarea unui buget pentru achizitionarea de software si pentru formarea personalului,

o Personal: Angajarea sau formarea unor specialisti IT pentru implementarea si mentenanta sistemelor
informatice.

« Colaboriri externe: Stabilirea de parteneriate cu institutii financiare si autorititi fiscale pentru a
spryjini procesul de colectare.

Acest plan oferd o abordare completa pentru imbunitatirea sistemului de stabilire si colectare a impozitelor gi
taxelor locale prin automatizarea proceselor.

Secretarul Consiliului poiala Silvia




