REPUBLICA MOLDOVA PECIIYBJIHUKA MOJIJIOBA
RAIONUL SOROCA PANOH COPOKA
CONSI!_JIUL COMUNEI COBET KOMYHbI
BADICENI BOANUYEHD
tel (230) 41-2-36 ten.(230) 41-2-36

e-mail www primariabadiceni@gmail.com .

la Ne din _ 2025

DECIZIE nr.15/7
din 27.06.2025

Cu privire la aprobarea draftului contractului de delegare a
gestiunii serviciului public de salubrizare

in temeiul art. 3, 14 /2 p. (h,jn ,zl) din Legea privind Administratia Publica Local nr.
436-XVI din 28.12.2006, cu modificarile si completdrile ulterioare
Art4 din Legea nr.435/2006 privind descentralizarea administrtativa, art.15 din Legea
nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
Planului de Imbunatitire a Serviciilor de Gospodirie Comunald,
Acorduluii de cooperare nr.16 din 26.01.2021, privind implementarea activitatilor de
imbunitigire a serviciilor de gospodarie comunala in localitatea Badiceni

avizului comisiei consultative de specialitate,extrasului din proces-verbal al consultdrilor
publice,
art.121, art.122 ,art.132 a Codului Administrativ al Republicii Moldova nr.116 din 19.07.2018
Consiliul comunal Badiceni

' DECIDE:

1.Se aproba draftul contractului de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare,
/ se anexeazd/

2. Se pune in sarcind contractantii si respecte conditiile contractului.
3. Prezenta decizie intrd in vigoare de la data semnarii.

4.Control asupra executdrii prezentei decizii , s¢ pune in seama primarului comunei Badiceni
Avornicita Marin.

5 Prezenta decizie se aduce la cunostingd publica si va fi plasatd in RSAL .

Presedintele gedingei f_%"";‘{;- Berzedean Serghei

Contrasemneazd : |11

Secretarul consiliului '}z

poiala Silvia



CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC
DE SALUBRIZARE

CAPITOLUL L.
PARTILE CONTRACTUALE

Prezentul Contract de Delegare a Serviciului public de salubrizare, a fost incheiat astizi
. la sediul Primariei comunei Badiceni, raionul Soroca

intre: "

Primiria comunei Bidiceni, raionul Soroca, in persoana Primarului Avornicita Marin,
care actioneazd in temeiul Deciziei Consiliului s < din , in calitate de
Autoritate deleganti, pe de oiparte,

S

i.M. ,,BADI-PRIM”, IDNO 1009607002997, avand sediul in s. Bidiceni, raionul Soroca,
reprezentatd de Spinei Mihail, avand functia de Administrator, in calitate de Operator, (in
continuare facdndu-se referire individual ca ,Partea” si colectiv ,,Partile”, prezentul Contract de
Delegare fiind denumit in continuare ,,Contractul”).

CAPITOLUL II.

OBIECTUL CONTRACTULUI DE DELEGARE

Articolul 1. Obiectul contractului

(1) Obiectul contractului de delegare este furnizarea serviciului public de salubrizare, In
conformitate cu obiectivele Autoritdtii delegante si exploatarea sistemelor si a infrastructurii
necesare in acest sens.

(2) Pe toata durata prezentului contract, Operatorului 1i este acordat un drept exclusiv de
furnizare a serviciilor §i exploatare a sistemelor si a infrastructurii aferente serviciilor de
salubrizare.

Articolul 2. Serviciul public de salubrizare

(1) Serviciul public de salubrizare cuprinde urmdtoarele activititi de bazd delegate

Operatorului: -

a) colectare, transportare si depozitare a deseurilor menajere si reciclabile;

b) intretinere a spatiilor pentru depozitarea deseurilor.

(2) Operatorul poate presta suplimentar, la solicitare, contra plata, urmétoarele servicii:

a) maturat gi spilat cdi publice;

b) Intretinere, curdtenie zone verzi aferente ciilor publice;

c) salubrizare cai publice in sezonul rece.

Articolul 3. Obiectivele contractului

Obiectivele contractului sunt:

a) imbunititirea conditiilor de viatd ale cetitenilor prin promovarea calitdtii si eficientei
acestor servicii;

b) promovarea calititii si eficientei acestor servicii;

¢) dezvoltarea durabild a serviciilor;

d) protectia mediului inconjurétor.

Articolul 4. Categoriile de bunuri



Categoriile de bunuri ce vor fi utilizate de Operator in derularea contractului de delegare
sunt urmatoarele:

a) bunuri de retur: bunurile din domeniul public si/sau privat ce includ terenurile,

echipamentele si lucrdrile publice ale Autoritdtii delegante, existente sau care urmeaza si fie
construite, ce sunt puse la dispozitia Operatorului pentru intreaga duratd a Contractului de
delegare. Bunurile de retur vor reveni de plin drept, gratuit i libere de orice sarcini Autoritéii
delegante la incetarea din orice cauza a contractului de delegare;
. b) bunuri de preluare: mijloacele fixe, bunurile imobile si mobile cumpdrate sau construite
de Operator din contul mijloacelor proprii cu scopul asiguririi prestirii Serviciului, cu exceptia
bunurilor de retur, constituie Bunuri de Preluare, in sensul prezentului Contract de delegare. in
cazul incetdrii prezentului Contract de delegare, Bunurile de Preluare pot fi preluate de
Autoritatea delegantd, la solicitarea acesteia contra platii valorii de bilant a acestora la ziua
incetarii Contractului de delegare.

¢) bunuri proprii: alte bunuri folosite de operator in prestarea serviciului public de
salubrizare, altele decdt bunurile de retur si bunurile de preluare . Bunurile proprii aparfin
Operatorului si sunt folosite de citre acesta pc durata delegdrii. Aceste bunuri réméan in
proprietatea operatorului la incetarea din orice cauzi a contractului de delegare.

CAPITOLUL III
DISPOZITII GENERALE

Articolul 5. Anexele contractului de delegare

Contractul de delegare are ca anexe obligatorii urmétoarele:

a) inventarul bunurilor proprietate publicd si privatd, aferente serviciului public de
salubrizare transmise In gestiunca Operatorului (Anexa nr. 1);

b) aria de deservire (Anexa nr. 2);

¢) deciziile consiliilor locale care au calitatea de Beneficiar in acest contract (Anexa nr. 3);

d) cerinte si indicatori de performanta (Anexa nr. 4);

e) tarifele pentru serviciul de salubrizare (inclusiv pentru evacuarea deseurilor) (Anexa nr.
5). '

Articolul 6. Controlul asupra activifﬁgii operatorului -

(1) Autorititile administratiei publice locale pastreazd prerogativele privind adoptarca
politicilor si a strategiilor de dezvoltare a serviciilor publice de salubrizare, precum si dreptul de
a urmiri, de a controla si de a supraveghea indeplinirea obligatiilor privind realizarea serviciilor
publice de salubrizare, inclusiv:

a) respectarea si indeplinirea obligatiilor contractuale asumate de operatorul de salubrizare;

b) calitatea serviciilor prestate/furnizate;

¢) parametrii serviciilor furnizate/prestate, :

d) modul de administrare, exploatare, conservare si mentinerea in funcfiune, dezvoltare
si/sau modernizarea infrastructurii edilitar-urbane aferente serviciilor publice de salubrizare,
incredintatd prin contractul de delegare;

¢) respectarea tarifelor pentru serviciile publice de salubrizare;

(2) Se vor respecta standardele, normativele gi tarifele n vigoare, precum si actele normative
privind protectia mediului si sdnatatea publicd.



CAPITOLUL IV
TERMENUL
Articolul 7. Durata contractului
Durata contractului de delegare este de 5 ani, incepand de la data de 2025.
Articolul 8. Prelungirea termenului
Contractul de delegare poate fi prelungit pentru o perioada similard, prin acordul de vointa al
partilor, care vor incheia un act aditional cu cel putin 6 luni inainte de Incetarea lui.

CAPITOLUL V
DREPTURILE PARTILOR

Articolul 9. Drepturile Operatorului

Operatorul are urmétoarele drepturi:

1. de a exploata, in mod direct, pe riscul si pe rdspunderea sa, bunurile, activitdtile si
serviciile publice de salubrizare, ce fac obiectul contractului de delegare;

2. de a incasa de la beneficiari platile pentru serviciul public de salubrizare prestat si tarifele
de la utilizatorii contractati;

3. de a intrerupe prestarea serviciului public de salubrizare, in cazul nerespectarii obligatiilor
contractuale de ciitre autoritatea administratiei publice locale sau de cétre utilizatori, conform
legislatiei in vigoare;

4. de a initia modificarea si/sau completarea prezentului contract, In cazul modificarii
reglementirilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii acesta;

5. de a aplica tariful aprobat sau actualizat in raport cu influentele asupra valorilor
componentelor pretului de cost.

Articolul 10. Drepturile Autorititii delegante

Autoritatea deleganta are urmétoarele drepturi:

1. de a inspecta bunurile transmise, precum si modul in care este satisfdcut interesul public
in realizarea serviciului public de salubrizare, verificdind respectarea obligatiilor asumate in
contractul de delegare; -

2. de a stabili programele de reabilitare, extindere §i moderizare a dotérilor existente;

3. de a coordona proiectarea si executia lucririlor de investitii in scopul. realizirii acestora
intr-o conceptie unitard, corelati cu programele de dezvoltare economico-sociald a localitatilor si
de amenajare a teritoriului;

4. de a aproba studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea §i modernizarea
dotirilor publice aferente serviciilor publice de salubrizare;

5. de a realiza investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciilor publice de salubrizare si/sau prin asociere intercomunald;

CAPITOLUL VI

OBLIGATIILE PARTILOR
Articolul 11. Obligatiile Operatorului
Operatorul are urmitoarele obligatii:
1. 53 obtind de la autorititile competente toate autorizatiile cerute conform legislatiei;

a



2. s respecte prevederile Regulamentelor locale de organizare si functionare a serviciilor
publice de salubrizare a localitatilor; '

3. sd colecteze deseurile dc la toti utilizatorii contractati si de la toate punctele dc colectare
din ariile de acoperire; .

4. si respecte criteriile si indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de delegare;

5. si furnizeze autoritdtilor administratiei publice locale informatiile referitoare la
functionarea si dezvoltarca serviciilor publice de salubrizare;

6. si aplice metode si performante de management care sa conduca la reducerea resturilor de
operare;

7. s3 preia de la autorititile administratiei publice locale, pe baza de proces-verbal de
predare - primire si patrimoniul;

8. si fundamenteze si si supund aprobdrii platile ce vor fi utilizate in activitatea de
salubrizare;

9. si nu subdelege, concesioneze, subinchirieze serviciile sau bunurile ce fac obiectul
prezentului contract sau s nu transmit total sau partial obligatiile asumate prin contract;

10. si ia toate masurile necesarc privind bunurile de retur, astfel incét, la incctarea
contractului de delegare, capacitatea Autorititii delegante de a realiza serviciul public de
salubrizare si fie cel putin egald cu cea existentd la data intrdrii in vigoare a contractului;

11. si propund Autorititii delegante scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartinind
patrimoniului delegat in baza legislatici in vigoare;

12. si transmitd Autoritatii delegante modificarile de patrimoniu apdrute in cursul anului,
precum si situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31 decembrie a fiecarui
an pentru Inregistrarea in contabilitatea Autoritatii delegante;

13. si restituie bunurile de retur, in deplind proprietate, In mod gratuit si libere de orice
sarcini, la incetarea contractului de delegare;

14. 1a incetarea contractului de delegare din alte cauze decit termenul, forfa majord si
intelegerea partilor, Operatorul este obligat sa asigure continuitatea prestarii activitdtii in
conditiile stipulate in contractul de delegare, pana la preluarea acesteia de citre Autoritatea
deleganti, dar nu mai mult de 90 zile;

15.53 notifice cauzele de naturd si conduci la reducerea activitdtii si masurile ce se_impun
pentru asigurarea continuitatii activitatii;

16. si ia masurile necesare privind igiena, siguranta la locul de munca si normele de
protectic a muncii;

17.s3 predea la incetarea contractului de delegare toatd documentatia tehnico-economica
referitoare la serviciul gestionat;

18. in cazul in care Operatorul sesizeazd existenta sau posibilitatea existentei unei cauze de
naturd si conduci la imposibilitatea realizarii activitatii ori serviciului public, va notifica imediat
acest fapt Autorititii delegante, in vederea ludrii misurilor ce se impun pentru asigurarea
continuititii activitatii sau serviciului public;

19. s verifice starea de integritate a recipientelor de colectare si sé le inlocuiasca, in termen
de maxim 2 zile de la constatare sau de la sesizarea primita in acest sens, daca acestea nu mai
asigurd etanscitatea; :

20. si respecte cerintele legale privind protectia mediului.

Articolul 12. Obligatiile Autorititii delegante

Autoritatea deleganti are urmitoarele obligatii:



1. sd aprobe tarifele pentru serviciile publice de salubrizare;

2. si predea Operatorului la data intrdrii in vigoare a contractului de delegare toate bunurile,
instalatiile, echipamentele si dotarile aferentc Intregii activitafi, cu inventarul existent, libere de
orice sarcini, pe bazi de proces-verbal de predare-primire;

3. si notifice partilor interesate informatii referitoare la incheierea prezentului contract de
delegare,

4. sa faciliteze operatorului autorizarea lucrarilor si investitiilor pe domeniul public si privat,

.In conformitate cu reglementdrile legale in vigoare;

5. si-gi asume pe perioada derularii contractului de delegare toate responsabilitdtile i
obligatiile ce decurg din calitatea sa de proprietar, cu exceptia celor transferate in mod explicit in
sarcina Operatorului prin contractele de delegare,

6. si nu-1 tulbure pe Operator in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul contract de
delegare;

7. s nu modifice in mod unilateral contractul de delegare, in afard de cazurile prevazute
expres In lege;

8. sd asigure accesul Operatului la punctele de colectare;

9. si notifice Operatorul aparitia oricaror imprejuriri de naturd sd aduca atingere drepturilor

acestuia.
CAPITOLUL VIT
CANTITATEA SI CALITATEA SERVICIILOR, INDICATORI DE
PERFORMANTA.

Articolul 13. Criterii si indicatori de performanta

(1) Criteriile si indicatorii de performantd, cantitatea si calitatea serviciilor sunt previzute in
Anexa nr. 4, care face parte integrantd din prezentul contract de delegare.

(2) Criteriile si indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operator in asigurarea serviciilor publice de salubrizare.

(3) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie si le indeplineasca serviciile
publice de salubrizare, avand In vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ gi calitativ, -

b) adaptarea permanent la cerintele utilizatorilor;

¢) excluderea oricérei discriminari privind accesul la serviciile publice de salubrizare;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul salubrizarii.

CAPITOLULVII
TARIFE PRACTICATE SI FORMULELE DE ACTUALIZARE A
ACESTORA. ;

Articolul 14, Tarifele

(1) Tarifele practicate sunt aprobate de Consiliile Locale ale Autoritdtilor delegante.
Consiliile locale se angajeazi si intreprindd sau sd asigure intreprinderea tuturor actiunilor
pentru sprijinirea §i cooperarea cu Operatorul in a face tot ceea ce este necesar, oportun sau
recomandabil pentru a asigura ajustarea tarifara agreatd contractual.



(2) Tarifele se vor ajusta anual conform prevederilor legale in vigoare si vor fi aprobate de
Consiliile Locale ale Autorititilor delegante. Tarifele se vor actualiza in raport cu indicele de
inflatic si vor fi modificate in situatiile de schimbare semnificativd a echilibrului contractual.

CAPITOLUL IX
INCETAREA CONTRACTULUI

Articolul 15. Conditiile de incetare a contractului

(1) Prezentul contract de delegare inceteaza in urmitoarele situatii:

a) la expirarea duratei stabilite prin contractul de delegare, daca pértile nu convin, in scris,
prelungirea acestuia in conditiile legii;

b) in cazul nerespectdrii obligatiilor contractuale de ctre operator, prin rezolutiune , cu plata
unei despigubiri in sarcina Operatorului;

¢) in cazul nerespectdrii obligatiilor contractuale de cétre Autoritatea delegant, prin
rezolutiune, cu plata unei despagubiri in sarcina Autoritatii delegante;

d) la disparitia, dintr-o cauzi de fortd majora, a bunului transmis sau in cazul imposibilitatii
obiective a Operatorului de a-1 exploata, prin renuntare, fara plata unei despagubiri;

e) alte clauze de incetare a contractului de delegare, fird a aduce atingere clauzelor §1
conditiilor reglementate de lege.

CAPITOLUL X
POLITICA DE MENTINERE SI RECALIFICARE A FORTEI DE MUNCA,
PRECUM SI PROTECTIA ACESTEIA PE DURATA VALABILITATII
CONTRACTULUI DE DELEGARE.

Articolul 16. Forta de munca
Mentinerea si recalificarea fortei de munca precum si protectia acesteia cad in sarcina
exclusivd a Operatorului pe toatd durata contractului de delegare.

CAPITOLUL XI
FORTA MAJORA ;

Articolul 17. Forta majora

Nici una dintre partile contractante nu rispunde de neexecufarea la termen si/sau de
cxecutarea in mod necorespunzitor, total sau partial, a oricirei obligatii care fi revine in baza
prezentului contract de delegare, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoarea a
obligatiei respective a fost cauzatd de forta majord. Partea care invoca forta majora este obligata
si notifice celeilalte parti in termen de 12 ore producerea evenimentului §i s ia toate masurile
posibile in vederea limitdrii consccingelor lui. Dacd in termen de 5 zile de la producere
evenimentul respectiv nu inceteazd, partile au dreptul sd-i notifice Incetarea de plin drept a
prezentului contract de delegare fard ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

CAPITOLUL XII
RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Articolul 19. Rispunderea contractuala
(1) Nerespectarea dovediti de citre partile contractante a obligatiilor contractuale prevazute

in prezentul contract de delegare atrage rispunderea contractuald a pértii in culpa.
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(2) Operatorul este in drept si solicite de la Autoritatea deleganta plata unor penalitdti de
0,1% din plata restanta pe zi de intarziere.

(3) Autoritatea delegantd poate solicita de la Opecrator sd acopere prejudiciul cauzat ca
urmare a neprestirii serviciului in termenii conveniti si poate suspenda achitarea platilor pani la
reinceperea prestarii serviciilor.

CAPITOLUL XIII
; LITIGII
Articolul 20. Litigiile
Litigiile de orice fel ce decurg din executarea contractului de delegare sunt de competenta
instantei judecitoresti de drept comun.

CAPITOLUL XIV

ALTE CLAUZE

Articolul 21. Alte clauze

(1) Modificarea prezentului contract de delegare se face numai prin act aditional incheiat
intre partile contractante.

(2) Prezentul contract de delegare impreund cu anexele care fac parte integrantd din
cuprinsul sdu, reprezintd vointa partilor. '

(3) Prezentul contract de delegare intra in vigoare la data semnirii de citre ambele pérti §1 2
fost incheiat in 2 exemplare.

. OPERATOR: AUTORITATEA
DELEGANTA:




Evaluare si detalii privind Bunurile transmise

Anexa 1

[ Entitatea care a transmis bunurile APL Bidiceni
Entitatea care a primit bunurile iM ,,BADI-PRIM”
LISTA
bunurilortransmise in folosinta
din 2025
Nr Numirul, | Unitatea Cantitate | Valoarea | Mentiun
g Denumirea bunurilor | seria sidata de a bunurilor i
d/o documentul | masurd transmise
ui primar de (MDL)
jesire a
bunurilor
i 1 2 iy AR 4 5 6
1 | Autocamion pentru unititi 1 1419018,00
transportarea
deseurilor menajere
solide E
2 | Eurocontainere unititi 160 586385,00
galvanizate, model IVB
Umwelttechnik GmbH
MGB
TOTAL: X X X
Comisia de inventariere:
Presedintele comisiei de Gestionar: Contabil:
inventariere:




(numn

el
_ _ (nume, prenume) (nume, prenume)

e, prenume, semnatura)

Membrii comisiei de

inventariere: (semndtura) (semndtura)

(nume, prenume, semnatura)

(nhume, prenume, semnatura) ¢

Anexa 2

Cerinte si indicatori de performanta

Cerinte fata de serviciile de gestionare a deseurilor/ salubrlzare.

Nr Domenii Cermte/condltn
1. | Tipul deseurilor colectate in mod deseurile menajere nepericuloase, care includ
regulat din localitate: deseurile reciclabile (plastic, hartie, metal, sticla si
ambalaje de tip Tetrapak) si cele
nereciclabile/reziduale (resturi alimentare, cenusa,
scutece, tacAmuri sparte, etc.), excluzand degeurile
agricole/animaliere, de constructii, stradale,
industriale, etc.
2. | Locul de colectare a deseurilor deseurile menajere se colecteazd din tomberoanc
menajere din localitate: de la punctele de colectare/ gospodarii, institutii
publivce, agenti economici/ si locurile publice
din aria deservitd prezentatd in harta din Anexa 2
]
3. | Frecventa de colectare a deseurilor de dous ori pe lund, conform graficului aprobat
reziduale:
4. | Frecventa de colectare a deseurilor la umplerea containerelor, dar nu mai rar de odatd
reciclabile: la 2 luni
5. | Orele de colectare a deseurilor din 06:00 - 20:00
localitate:
6. | Colectarea altor tipuri de deseuri se realizeazd individual din
nepericuloase, precum deseurile gospodirii/institutii/companii, la comanda,
agricole/animaliere, stradale, de conform unei pliti suplimentare in dependenta de
constructie, industriale, ctc.: cantitatea si tipul deseurilor ridicate
7. | Locul de depozitarea a deseurilor la depozitul de deseuri autorizat in raza ariei de

nercciclabile colectate:

deservire;




8. | Locul de sortare a deseurilor depozitul de deseuri din s. Bidiceni
reciclabile:
9. | intretinerea curentd a punételor de punctele de colectare sunt intretinute in conditii
colectare: salubre, fiind curitate odati cu ridicarea
deseurilor
10 | Spilarea/igienizarea tomberoanelor de’doui ori pe an, priméivara §i toamna
« | de la punctele de colectare si locurile
publice:
11 | Inlocuirea/repararea tomberoanelor se realizeazi in termen de maxim 2 zile de la
deteriorate: constatare/ sesizare
12 | Contractarea clientilor: prestatorul de servicii va semna contracte de
prestare servicii (evacuarea deseurilor solide
menajere sau similare celor menajere) cu
persoanele fizice (capul familiei), institutiile
publice si agentii economici din cadrul unitafii
teritorial administrative
13 | Instiintarea beneficiarilor privind prestatorul de servicii va Instiinta, cel putin o data
modul si conditiile de functionarea | pe an, beneficiarii serviciului despre modul i
serviciului in localitate: conditiile de functionare a serviciului in localitate
14 | Raportarea despre prestarea cel putin o dati la 3 luni, prestatorul de servicii va
serviciilor in localitate: raporta in scris Primdriilor despre numérul rutelor
efectuate, distanta parcursd, cantitatea deseurilor
colectate, valorificate si depozitate; problemele ce
tin de prestarea cantitativa gi calitativa a
serviciului
15 | Prestarca altor servicii de salubrizare, | se realizeazi suplimentar, la solicitarea Primafiei,

precum maturatul si spalatul cailor
publice, intretinerea i curatirea
zonelor verzi aferente cdilor publice,
deszipezirea ciilor publice,
intretinerea i curdtirea parcurilor gi a
spatiilor verzi, etc.

contra unei pléti suplimentare
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Indicatori de performanti cu privire la serviciile de salubrizare:

Anexa 3

Nr. Indicatori de performanti Valoarea indicatorului pentru
anii:
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Indicatori de rezultat
1. | Procentul tomberoanelor umplute in exces, raportat la 5% | 2% | 2%| 2% | 2%
numirul total de tomberoane plasate, in orice moment
de timp
- Cantitatea deseurilor reciclabile colectate selectiv, 0% | 10% | 15% | 20% | 25%
raportati la cantitatea totala a fractiei reciclabile
continute in deseurile menajere
i
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Procentul reclamatiilor rezolvate privind calitatea 90% | 95%
serviciilor prestate, raportat la numirul total de
reclamatii
Numarul de nonconformitati constatate de catre 0 0
autoritatea publicd locala privind serviciul prestat
Numarul constatdrilor autoritatile centrale cu privire la 0 0
tncalcarile legistatiei de mediu, sanatate publica,
protectia muncii, etc. in prestarea serviciilor
6. | Procentul gospodériildr contractate /din fiecare 60% | 65%
localitate
7 | Procentul institutiilor publice contractate /din fiecare 80% | 90%
localitate
8. | Procentul agentilor economici contractati /din ficcare | 80% | 85% | 85% | 85% | 100
localitate %
Indicatori de produs
9| Cantitatea recipientelor de precolectare asigurate, 100] 100 100| 100 | 100
raportat la numdrul total planificat % % % % %
| 10. { Abateri de la graficul prestabilit de colectare a 10% | 5% | 4% | 3% 3%
descurilor (numarul cazurilor cu abateri in timp sau
intarzieri, raportat la numérul total de colectéri)
11. | Abateri de la graficul de intretinere §i spalare a 0% | 0% 0% | 0%| 0%
tomberoanelor ‘
12. | Ponderea punctelor de colectarc in starc insalubrd (% | 15% 10% | 5% 2% | 2%
punctelor de colectare cu volume semnificative de "
deseuri plasate inafara tomberoanelor)
BRI CRNSNIEEEEE S s i _
13. | Cantitatea totald a deseurilor reciclabile sortate s 0% | 60% | 65% | 70% 70%
valorificate, raportatd la cantitatea de deseuri
reciclabile colectate selectiv
_ Lo o
14, | Procentul sesizarilor scrise ale utilizatorilor la care s-a | 95% 100 | 100| 100 100
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile % % % %
calendaristice

OPERATOR , ‘ AUTORITATEA DELEGANTA
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