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DELIZIE ne13(7
din 17.04.2025

, »Cu privire la aprobarea
Regulamentului de organizare i functionare
a Bibliotecii Publice Badiceni,,

In temeiul art. 14/2 lit v' din Legea nr.236/2006 privind Administartia Publica
Locala,

Legii nr.160 din 20.07.2017 , ar.17,, ¢,g, cu privire la biblioteci,

Extras din procesul-verbal al consultdrilor publice,

Avizului comisiei consultative de specialitate

Consiliul comunal Badiceni DECIDE -

L.Se aproba regulamentul intern de organizare si functionare a Bibliotecii Publice
Bédiceni /anexa nr.1/

3.S¢ pune 1n sarcind angajatii bibliotecii si indeplineascd atributiile de serviciu
,conform Regulamentului.

4.Prezenta decizic se va aduce la cunostin{a publica si va fi plasatd in RSAL.
5.Primarul comunei Badiceni dl Avornicita Marin va asigura controlul executirii
prezentei decizii.

Presedintele $e(‘i»i-n§1';¥m Chirita Violeta
Contrasemne

Secretara congifiul Spoiala Silvia



Decizia Consiliului Local

Nr._/3 /¥
Din /7. V4. Kdts

Regulament de-organizare si functionare a Bibliotecil
Publice Badiceni

Badiceni 2025



REGULAMENT-CAbRU DE ORGANIZARE ST FUNCTIONARE
A BIBLIOTECII PUBLICE BADICENI
Capitolul L
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecilor publice (in continuare
— Regulament) stabileste misiunea, functiile, atributiile si drepturile bibliotecii
publice, structura, precum si organizarea activitatii acesteia.

2. Regulamentul se ap]icﬁ bibliotecilor publice din cadrul sistemului national de
biblioteci. Bibliotecile din institutiile de invatimant aplicd prezentul regulament in
masura in care nu contravine prevederilor Codului Educatiei si cadrului normativ
care le reglementeaz3 statutul.

Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii publice trebuie sd con{ind
prevederi referitoare la:

1) structura, organigrama, modul de organizare si administrare a bibliotecii, alte
aspecte privind activitatea bibliotecii; ( Anexa 1)

2) orarul de functionare a bibliotecii este de 40 ore pe saptimind, programul zilnic
fiind de & ore pe zi, cu Incepere de la ora 8:00 pina la orele17:00 cu intrerupere de
la ora 12:00 pina la 13:00, zile de odihna simbata si duminica;

3) conditiile de inscriere in calitate de utilizator al bibliotecii;

4) drepﬁlrile si obligatiile utilizatorului si ale bibliotecii in raporturile cu acesta;
(Anexa 2)

e ]

5) lista serviciilor de biblioteca pe care le presteazi biblioteca, modul si conditiile
de beneficiere de aceste servicii, tarifele pentru serviciile cu platd puse la dispozitie
de biblioteca; ( Anexa 3)

6) raspunderea pentru incalcarea prevederilor normative referitoare la activitatea
bibliotecii, la drepturile si obligatiile utilizatorilor, precum si pentru incalcarea
altor norme imperative privind activitatea bibliotecii.

3. Biblioteca publicd, in activitatea sa, asigurd respectarea principiului egalitétii
utilizatorilor, fird deosebire de rasd, culoare, nationalitate, origine etnicd, limba,
religie sau convingeri, sex, vérstd, dizabilitate, opinie, apartenentd politicé sau
orice alt criteriu similar. '

4. Activitatea bibliotecii publice se organizeazd si se desfisoard cu respectarea
prevederilor Legii nr. 160 /2017 cu privire la biblioteci, hotérérilor Guvernului,



ordinelor Ministrului Educatiei, Culturii,.si Cercetérii, precum si altor acte
normative in vigoare care vizeazi domeniile de activitate a bibliotecilor.

5. Activitatea bibliotecii publice este coordonati metodologic de bibliotecile cu
statut de centru biblioteconomic de nivel national, teritorial si departamental, in
conformitate cu Regulamentul privind activitatea metodologicd in cadrul
sistemului national de biblioteci, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetdrii.

Capitolul 11.
MISIUNEA, FUNCTIILE, ATRIBUTIILE
SI DREPTURILE BIBLIOTECII PUBLICE-

6. Biblioteca publicd are misiunca de a fi la dispozitia comunitatii prin serviciile si
programele oferite, rispunzand nevoilor de informare, lecturd, educare, instruire,
cercetare, invitare pe tot parcursul vietii si recreere ale utilizatorilor.

7. Biblioteca Publics, indiferent de tipul ei, exercita urmatoarele functii de baza:
1) promovarea dezvoltdrii unei societati deschise si incluzive;

2) asigurarea accesului la informatie si tehnologii informationale;

3) valorificarea patrimoniului cultural i sprijinirea pluralitaii culturilor;

4) promovarea alfabetizdrii si culturii informatiei, lecturii si educatiei nonformale;

5) oferirea unui forum pentru dezbaterl 51 comunicare privind activitatile civice,
pentru comunicarea intre serviciile publice si private locale si comunitate si pentru
exprimare culturald;

6) contribuirea, prin mijloace specifice, la procesul de instruire, formare si
gercetare;

7) crearea, dezvoltarea, prelucrarea, pdstrarea si gestionarea de colectii, de
documente de biblioteca si alte obiecte;

8) promovarea si oferirea accesului la colectii si la informatii referitoare la colectil;

9) implicarea, in limita capacitétilor si/sau competentelor, la planificarea si
realizarea activititilor de interes comunitar.

8. Biblioteca publica, indiferent de tipul ei, si functiile sale, exercitd urmatoarele
atributii generale, pe care le realizeaza la nivelul sau:



1) asiguri accesul la informatie prin:

a) achizitionarea, prelucrarea, pastrarea, gestionarea, diseminarea si oferirea
accesului la documente de bibliotecd utilizatorilor;

b) crearea, dezvoltarea i gestionarea colectiilor, de documentele de biblioteca, etc.
care include:

evaluarea necesitatilor si intereselor comuniti{ii deservite privind colectiile,
documente indiferent de suport sau purtator (pe hértie, electronic sau altfel);

tinerea evidentei colectiilor bibliotecii; realizarea operatiunilor de catalogare si
indexare a documentelor de bibliotecd;

¢) oferirea accesului la colectii si la informatii referitoare la colectii;
d) Inregistrarea colectiilor in catalogul electronic

e) facilitarea accesului utilizatorilor sai §i al comunititii la toate tipurile de
informatie comunitara de interes local sau national;

f) oferirca diverselor resurse de informatie;
g) dezvoltarea resurselor informaionale;
h) oferirea accesului virtual la informatiile detinute utilizatorilor sii;

i) gestionarea informatici proprii si asigurarea accesibilititii ei, inclusiv din afara
feritoriului Republicii Moldova, prin difuzare publica permanentd sau prin punere
la dispozitie la solicitare;

2) asiguri accesul la tehnologii informationale si de comunicare, precum si la

o

alte resurse prin:

a) oferirea accesului la tehnologii informationale in scop de formare, informare si
comunicare (calculatoare, tablete, imprimante, copiatoare, scanere, table
interactive, aparate foto si video, aplicafii etc.);

b) asigurarea accesului gratuit la Internet;
¢) asigurarea accesului la resurse informationale

d) asigurarea alfabetizirii digitale a populatiei prin organizarea si desfasurarea, la
nivel de comunitate, a instruirilor in utilizarea tehnologiilor informationale;

3) presteaza servicii de - blblloteca conform necesititilor de informare,
instruire, cercetare, recreere si socializare ale membrilor comunitatii, in
corespundere cu prevederile legii, regulamentului cu privire la serviciile de
biblioteci si ale propriului regulament de organizare si functionare;



4) in scopul asiguriirii acoperirii necesititilor utilizatorilor sidi privind
serviciile de biblioteca:
a) evalueazi periodic, dar nu mai rar decat o datd in an, necesitafile membrilor

~ comunitatii prin intermediul sondajelor, interviurilor, chestionarelor sau al altor
forme de colectare a informatiei respective;

b) creeazi parteneriate pentru dezvoltarea si prestarea serviciilor de bibliotecd;

¢) presteazd cu regularitate servicii de biblioteca pentru satisfacerea necesitatilor
utilizatorilor;

5) promoveazd alfabetizarca, lectura, educatia nonformala si cultura
informatiei prin:

a) dezvoltarea, implementarea de programe, activitifi, instruiri orientate spre
dezvoltarea abilitatilor utilizatorilor de a:

- congtientiza si a formula o necesitate informationald;

- identifica si aprecia sursele;

- localiza, accesa, organiza §i inregistra informatia;

- analiza, sintetiza si evalua critic informatia;

- ¢t si de a evalua exactitatea si relevanta informatiei gasite;

" b) indrumarea utilizatorilor in accesarea si utilizarea resurselor informationale;

c) asigurarea platformei pentru transferul de cunostinte, dezvoltare culturald si
sociald a membrilor comunititii (organizare de concursuri de eruditie, dezbateri,
instruiri, etc.);

d) sustinerea invatarii pe tot parcursul vietii, a educatiei nonformale si dezvoltarii
personale a membrilor comunitatii, prin punerea la dispozitia utilizatorilor i
comunitatii a activitatilor, serviciilor si programelor de instruire nonformald si
informald, de educatic permanentd/continud specializate in diverse domenii,
precum: limbi striine, stilul de viatd s&nitos, cunoastere personald, dezvoltare
economici, antreprenoriat, educatie financiara, agriculturd, educatie mediatica sau
de dezvoltare a altor abilititi personale si/sau profesionale, realizate, inclusiv in
bazi de parteneriat cu institutii sau autoritéti publice

e) identificarea si aducerea la cunostinid publicd a oportunitifilor de instruire
pentru membrii comunitatii; .



6) contribuie la dezvoltarea unei secietati deschise si incluzive prin
promovarea si implementarea de politici informationale incluzive si prin
realizarea de actiuni precum:

a) organizarea $i asigurarea functiondrii de puncte de informare sau oferirea de
servicii de informare pentru persoanele cu dizabilitdti in vederea acordarii
asistentei speciale;

b) asigurarea, in limita competentelor, a conditiilor fizice (ex. instalarea de
balustrade, indicatoare, creare de pante, asigurarea ilumindrii etc.) pentru accesul
persoanelor cu dizabilititi in biblioteci, cit si deplasarea in cadrul bibliotecii;

¢) organizarea serviciilor mobile de transmitere persoanelor cu dizabilitati,
beneficiari de imprumut la domiciliu, a documentelor de biblioteca;

d) asigurarea posibilitdtilor de acces al persoanelor cu dizabilitati la tehnologiile
informationale oferite de bibliotecd, la serviciile prestate si la activitatile,
evenimentele organizate si desfasurate de biblioteca;

e) antrenarea utilizatorilor cu necesitati speciale in organizarea si desfisurarea
diverselor activitati culturale, informationale, educationale, comunitare etc.;

7) promoveazd si valorifici patrimoniul cultural, sprijini pluralitatea
culturilor si promoveazi istoria locala prin:

a) organizarea de evenimente de lansare/prezentare, promovare de carte sau alte
documente de biblioteca;

b) organizarea, inclusiv on-line, a expozitiilor permanente si/sau temporare de
carte, artd, istorie, roboticd, mecanicd sau in oricare alt domeniu de interes
comunitar;

c) organizarea altor evenimente si activititi culturale tematice de interes comunitar;

8) creeazi parteneriate pentru dezvoltarea si implementarea diverselor
programe si proiecte conform necesititilor membrilor comunitatii;

9. In scopul realizirii misiunii si functiilor sale, biblioteca publici Badiceni
trebuie sd raspunda cerintelor comunitéitii pe care o deserveste la nivel local.

10. Biblioteca Publica Badiceni exerciti urm:itoarele atributii specifice:
1) oferd acces la documente pentru populatia din comunitate;
2) oferd acces la culturd si la spatiul informational;

3) detine si dezvolta colectii;



4) ofera informatii referitoare la colectiile definute, cat si la alte colectii;
5) oferd accesul la colectiile definute;

6) detine, dezvoltd si implementeazd un serviciu de informare si de acces la
informatii;

7) indruma utilizatorii si contribuie la formarea competentelor de cultura
‘informatiei,

8) prelucreaza informatii de interes local

9) presteaza servicii de bibliotecd conform necesitétilor comunitatii in diverse
‘domenii, aga precum economic, educational,

10) organizeazi o retea de voluntari si alti sustindtori ai bibliotecii;
11) organizeazi evenimente §i servicii culturale.

11. Pentru executarea atributiilor care fi revin, Biblioteca Publica are
urmitoarele drepturi:

1) si efectueze sau si participe la realizarea de studii, cercetar, evaluari in
domeniul biblioteconomiei;

2) si realizeze activititi de advocacy pentru obtinerea sprijinului in folosul
bibliotecii din partea autoritatilor;

3) sd dezvolte relatii de cooperare cu alte biblioteci sau institufii culturale conform
obiectivelor si strategiei generale;

12. Biblioteca publica, indiferent de tipul si nivelul ei, trebuie sa asigure prezenta
sa in mediul on-line prin detinerea si utilizarea paginei de socializare proﬁrii sau

Blog Bibliotecii. In masura posibilitagilor, biblioteca publicd asigura prestarea
serviciilor in regim on-line.

Capitolul I11.
ORGANIZAREA SI ACTIVITATEA BIBLIOTECII PUBLICE
Sectiunea 1-a
Conducerea bibliotecii publice

13. Conducerea bibliotecii publice este exercitatd de Bibliotecarul Principal al
bibliotecii, care are urmitoarele atributii:

1) privind aspecte administrative:

a) conduce activitatea bibliotecii,



b) elaboreaza si propune spre aprobare autoritatii competente proiectul de buget al
bibliotecii, propuneri cu privire la regulamentul de organizare si functionare a
bibliotecii, structura si efectivul-limita ale ei, precum si modificari la acestea;

c) prezintd, in termenul stabilit, raportul de activitate §i raportul statistic ale
bibliotecii publice;

d) asiguri respectarea legislatiei cu privire la transparenta decizionali in activitatea
bibliotecii; '
2) privind activitatea bibliotecii:

a) asigurd executarea si respectarea legilor, hotirarilor Parlamentului, decretelor
Presedintelui Republicii Moldova, ordonantelor, hotérarilor si dispozifiilor
Guvernului, altor acte normative care reglementeaza activitatea bibliotecii publice,
precum si indeplinirea functiilor bibliotecii publice ce rezultd din prevederile
prezentului Regulament;

b) asigurd elaborarea strategiilor, programelor si/sau planurilor de activitate ale
bibliotecii publice

¢) aprobi rapodrtele privind implementarea programelor si planurilor de activitate
ale bibliotecii;

3) privind cooperarea externi a bibliotecii:

1) negociazd si semneaza acorduri de cooperare intre bibliotecd si alte entitafi
publice sau private, nationale sau internationale;

2) initiazd noi parteneriate ale bibliotecii, fortifica parteneriatele existente si
asigura durabilitatea acestora; -

3) coopereazd activ cu mass-media In vederea promovdrii serviciilor bibliotecil,
activitatii si succesclor acesteia;

4) exercita si alte atributii conform legislatiei. -
Sectiunea a 2-a
Structura si personalul bibliotecii publice

14. Personalul bibliotecii publice'se organizeaz i activeaza In baza prevederilor
Legii nr. 160/2017 cu privire la biblioteci, Codului muncii al Republicii Moldova
nr. 154/2003, altor prevederi normative conexe, precum si a figelor postului.

Se incurajeazd angajarea in bibliotecd a persoanelor cu dizabilitdti conform
pregtirii lor profesionale si a capacitéii lor de munca, atestate prin certificatul de



incadrare in grad de dizabilitate i conform. recomandirilor continute in programul
individual de reabilitare si incluziune sociald, emis de Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca sau structurile sale teritoriale.

15. Efectivul-limiti si statul de personal pentru fiecare tip de bibliotecd publica se
stabileste in baza diferitor criterii analizate separat sau cumulativ. Criteriile minime
generale pentru stabilirea efectivului-limita si a statului de personal sunt:

1) atributiile si structura bibliotecii conform prezentului regulament si
regulamentului propriu de organizare si functionare;

2) valoarea procentuald, pentru ultimii 5 ani, ai utilizatorilor bibliotecii din
aumarul de locuitori ai teritoriului deservit. La stabilirea efectivului-limitd si a
statului de personal pot fi utilizate alte criterii specifice tipului de biblioteca.

16. Bibliotecarul principal al bibliotecii asigurd participarea personalului
bibliotecii, inclusiv a personalului de conducere, la activititi de formare continua.
Formarea continud a personalului de specialitate din biblioteca publica se asigurd
din contul alocatiilor bugetare si din veniturle colectatre de bibliotecd. Formarea
continud se realizeazd in cadrul centrelor de formare profesionald continua,
centrelor biblioteconomice sau in cooperare cu alfi parteneri de dezvoltare ai
bibliotecii.

17. Structura organizatoric tip a bibliotecii publice, recomandati pentru asigurarea
realizirii complete si complexe a functiilor bibliotecii si exercitdrii atributiilor
acesteia, cuprinde, cel putin urmatoarele subdiviziuni:

1) subdiviziunea relatii cu publicul, care asigurd prestarea serviciilor;

2) subdiviziunea impact, responsabila de evaluarea necesitdfilor membrilor
comunitatii, promovarea serviciilor §i activititilor de bibliotecd, stabilirea
parteneriatelor, atragerea resurselor suplimentare;

3) subdiviziunea dezvoltarea colectiilor;
Sectiunea a 3-a
Functionarea bibliotecii publice

18. Bibliotecarul Principal al bibliotecii publice, trimestrial si anual, analizeaza si
raporteazd privind activitatea bibliotecii autoritatii publice, institutiei sau entitati
care a constituit biblioteca: si/sau in subordinea sau in cadrul careia aceasta
activeaza. ' '



Autoritatea publicd, institujia sau entitatea care a constituit biblioteca si/sau in
subordinea sau in cadrul cireia biblioteca activeaza pot solicita si alte rapoarte
privind activitatea bibliotecii.

19. Bibliotecarul principal al bibliotecii publice asigurd elaborarea rapoartele
privind activitatea bibliotecii.

20. Raportarea trimestriald privind activitatea bibliotecii publice se realizeazi on-
line, in forma solicitatd de autoritatea publicd, institujia sau entitatea carc a
constituit biblioteca gi/sau in subordinea sau in cadrul careia biblioteca activeaza.

21. Raportarea anuald privind activitatea bibliotecii publice se realizeaza prin
intocmirea raportului anual de activitate a bibliotecii pentru anul de referinta.

Raportul anual de activitate, realizat de bibliotecarul principal al bibliotecii si
semnat de citre Primarul Comunitatii, se prezintd on-line, anual sau pe suport de
hirtie pand la 31 ianuarie-a anului in curs, pentru anul precedent, dupa cum
urmeaza:

1) conducerii autoritatii publice, Institufiei sau entitatii carc a constituit Biblioteca
si/sau in subordinea sau in cadrul céreia aceasta activeaza;

2) Sectiei de Culturd si Turism Soroca;
3) Centrului biblioteconomic teritorial sau departamental.

Raportul anual de activitate.contine in mod obligatoriu partea statistica si partea
analitici. Partea statisticd se prezintd in forma stabilita de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetdrii. Partea analitici prezintd evaluarea si analiza datelor statistice
prin raportarea acestora la indicatorii de impact.

-

Elaborarea raportului de activitate trebuie sa se realizeze in baza datelor statistice
care reflectd impactul serviciilor prestate de biblioteca si al activitd{ilor acesteia din
perspectiva oferirii accesului la informatie, a tchnologiilor informationale utilizate
si puse la dispozitia utilizatorilor, a instruirilor si serviciilor prestate utilizatorilor,
cét si din cea a realizirii altor functii ale bibliotecii.

22. Activitatea bibliotecii publice se finanteaza din bugetul sdu aprobat, cat si din
surse externe neinterzise de lege.

Bugetul bibliotecii publice este parte componentd a bugetului local sau al bugetului
institutiei publice care a constituit-o si se reflecta scparat in acesta.

Sursele de finantare a bibliotecii publice se constituie din:

a) venituri previzute de bugetul bibliotecii;



23. La elaborarea proiectului bugetului bibliotecii se tine cont de prioritétile
strategiei de dezvoltare a bibliotecii sau, respectiv, ale planului operational, precum
si de necesitaile de intretinere tehnico-materiali a bibliotecil.

Alocarea mijloacelor financiare pentru intretinerea tehnico-materiala a bibliotecii
publice se face cu luarea in consideratie a faptului ¢a, spatiile bibliotecilor publice
trebuie si fie accesibile tuturor utilizatorilor, dotate cu mobilier potrivit activitatilor
si serviciilor prestafe de bibliotecd, cu sistem de iluminare corespunzator, cu sistem
de incalzire.

24. Alocarea mijloacelor financiare anuale destinate formarii profesionale continue
a personalului de specialitate al bibliotecii publice se face cu respectarea
prevederilor art. 213 alin. (3) din Codul muncii al Republicii Moldova nr.
154/2003. | :
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Anexa 2

Utilizatorii Bibliotecii au urmdtoarele obligatii:

1. sdrespecte cu strictete regulile de utilizare a colectiilor Bibliotecii Publice ;

2. s@ manifeste un comportament decent, sa foloseascd un limbaj civilizat si si
se conformeze cerintelor

3. sd verifice la primire starea fizicd a cartilor de biblioteca,

4. sa pastreze documentele imprumutate in stare bund, si nu facd insemniri,
sublinieri sau alte deteriorari;

5. sdrestituie In aceleasi conditii documentele imprumutate;

6. utilizatorii trebuie sa utilizeze civilizat mobilierul, baza material tehnici si
celelalte bunuri ale Bibliotecii;

7. sarespecte orarul de functionare al Bibliotecii;

8. 1n caz de pierdere a unei publicatii din colectia bibliotecii utilizatorul este
obligat si intoarca alta carte in loc.

9. sd conecteze la echipamentele din bibliotecad accesorii electronice proprii
doar cu acordul bibliotecarului;

10. sd nu modifice softurile instalate pe calculatoarcie bibliotecii, sd nu
schimbe configuratiile acestora, sa nu acceseze fisiere Inchise pentru
public, sd respecte regulile de acces la Internet si sd respecte alte reguli de
utilizare a calculatoarelor previzute de regulamentul de organizare si
functionare al bibliotecii; *

11.sd8 informeze imediat bibliotecarul despre situatiile care pot duce la
accidentiri ale utilizatorilor, situatii de agresiune fizicd sau psihoemotionald
asupra copiilor, situatii de virusarc sau deteriorare a echipamentelor
bibliotecii ori despre orice alt incident care poate afecta activitatea
bibliotecii, ]

12.s3 manifeste un comportament civilizat, nediscriminatoriu in raport cu alti
utilizatori si cu personalul bibliotecii;

13.Se interzic toate actiunile, care ar putea deranja ordinea publica si linistea
in Biblioteca. : :

Drepturile utilizatorilor

1. Dreptul la informatie prin oferirea accesului gratuit si nelimitat la toate
serviciile de baza si la resursele informationale, '



Anexa 3
1. Imprumut la domiciliu
2. Imprumutul si utilizarea documentelor In incinta bibliotecii
3. Servicii de referintd
_4.-Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei
5. Organizarea de expozitii ale colectiilor propria ale bibliotecii
6. Organizarea programeldr si a activitatilor cu character literar, cultural,
educative, social, academic, de recreere ( intilniri cu personalitéti din diverse
domenii, lans#ri si prezentdri de carte, discutii literare, zile de informare, ore a
povestilor, mese rotunde etc.)
7. Oferirea accesului de Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii
8. Oferirea accesului la Internet la dispozitivele utilizatorilor prin refeaua Wi-Fi a
bibliotecii
9. Servicii de referinti electronice
10.Oferirea prin intermediul blogului bibliotecii, a informatiilor despre resursele

informationale, serviciilor si facilitétile oferite.
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Dreptul si fie informat despre lista~gi modul de prestare a serviciilor de
biblioteca;
Dreptul sd beneficieze de acces in bibliotecd si de servicii incluzive,
indiferent de conditia fizicd si necesitatile sale speciale;

Dreptul si fie informat despre orarul de functionare al Bibliotecii,
conditiile de utilizare a resurselor informationale si a serviciilor, a spatiilor,
echipamentelor si facilitatilor pentru public in bibliotecd, stabilite in
regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

Dreptul de a prezenta propuneri, sugestil pentru imbunititirea si
diversificarea colectiei si serviciilor bibliotecii;

Dreptul sa solicite ajutorul bibliotecarului pentru accesarca resurselor
informationale, pentru utilizarea Internetului si a echipamentelor destinate
publicului in biblioteca;

Dreptul si se implice In dezvoltarea serviciilor prin participarea la sondaje,
prin inaintarea ‘propunerilor pentru imbunétitirea procesului de prestare a
serviciilor;

Bibliotecar Principal
Biblioteca Publici Bidiceni
~

Morari Olga




