REPUBLICA MOLDOVA PECITYBJIUKA MOJII0OBA

RAIONUL SOROCA PAHOH COPOKA
PRIMARIA COMUNEI NPUMBPHUSA KOMYHBI
BADICENI B3/IMYEHDb
e-mail primarfabadiceni@gmail.com
primaria.badiceni@@apl. gov.md
RECILLLE N, 136
din 17.04.2025
Cu privire la aprobarea Planului de implicare a cetitenilot
in guvernarea locald si dezvoltarea serviciilor publice
In temeiul art. 14/1 ;2 lit .. C.J.. din Legea privind Administratia Publici [.ocali nr. 436-

XVIdin 28.12.2006, cu modificarile si completirile ulterioare
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Tchnicd din 20.09.2001 si a pet. 27°* din Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 246/2010, cu privire la modul de aplicare a facilitatilor fiscale si vamale aferente
realizarii proiectelor de asistentd tehnicd si investitionald in derulare, care cad sub incidenta
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PLAN DE IMPLICARE A CETATENILOR

Implicarea cetatenilor -
in guvernarea locala si dezvoltarea serviciilor publice

(APL Badiceni, APL Cotova, APL Septelici)

“MA IMPLIC" Proiect de implicare civica in guvernarea locala, Faza 2
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Prezentul Plan de implicare a cetdfenilor a fost elaborat cu suportul proiectutui MA IMPLIC, finantat
de Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) si implementat de Skat Consulting in
perioada anilor 2023 — 2027 in Republica Moldova. Obiectivul proiectului este de g asigura accesul
echitabil al populatiei rurale la servicii publice calitative. Aceste servicii sunt oferite de autoritdtile
publice locale (APL), iar imbundtdtirea lor are loc in baza Planurilor de imbundtdtire a Serviciilor
Comunale (PiSC) elaborate de comunitdtile partenere cu sprijinul proiectului. Implicarea civicd joacd
un rol esenfial in atingerea acestui obiectiv si implementarea eficientd a Planurilor de Imbundtdtire a
Serviciilor. -



. INTRODUCERE

Planul de implicare a cetatenilor din grupul de autoritati publice locale (APL) partenere; comuna
Badiceni si satul Septelici din raionul Soroca, comuna Cotova din raionul Drochia este esential
pentru dezvoltarea localittilor, asigurdnd participarea activd a locuitorilor in procesul decizional.
Aceasta contribuie la crearea unor initiative mai incluzive, durabile si eficiente, adaptate nevoilor
reale ale comunitatilor si intdreste responsabilitatea, increderea si consensul intre partile interesate.

Implicarea cetatenilor trebuie sa fie incluziva si sensibila la aspectele de gen, oferind oportunititi
egale tuturor locuitorilor, indiferent de sex, varsta sau statut socioeconomic, pentru a-si exprima
opiniile, a colabora cu autoritatile publice si a monitoriza actiunile acestora.

Scopul Planului este de a ghida autoritatile locale /APL Badiceni, APL Cotova, APL Septelici/,
operatorul de servicii iM ,BADI-PRIM" si societatea civild in elaborarea si implementarea
participativa a Planului de imbunatatire a Serviciilor Publice, dar si a altor documente de interes
local. De asemenea, Planul are si scopul de a informa corect cetatenii cu privire la drepturile,
oportunitatile si modalitatile, prin care pot participa la procesul decizional. Implicarea cetatenilor
trebuie sa asigure accesul egal tuturor locuitorilor, indiferent de gen, varsta sau ocupatie, ca ei sa-si
poata exprima liber opiniile, sa colaboreze cu autoritatile locale si s& monitorizeze actiunile
acestora.

Planul de implicare a cetitenilor asigura o concordanta sinergica cu Strategia de dezvoitare
socio-economica a comunitatii, Planul de imbunatatire a serviciilor de gospodarie comunal3, Planul
de actiuni pentru imbunatatirea Capacitatii Organizationale si Functionale (FOCAS) a Primariei.

ll. CADRUL CONCEPTUAL

Implicarea cetéitenilor la nivel local inseamn# existenta unei interfete sistematice, structurate
si constructive intre cetdteni, APL si prestatorii de servicii, care poate influenta spre bine
calitatea serviciilor publice.

Implicarea cetitenilor, care este o component3 a mecanismelor de guvernare, trebuie si fie
incluziva si sensibild la gen, pentru a oferi tuturor cetatenilor (indiferent de gen, varsts, statut
socio-economic si alte criterii), reprezentantilor acestora si organizatiilor oportunititi de a-si face
interesele auzite, de a responsabiliza politicienii si functionarii publici pentru deciziile pyblice
colective in domeniul public si de a monitoriza activitatea prestatorilor/operatorilor de servicii.

Ideea transformatoare a principiului de buni
guvernare si management responsabil in sectorul
serviciilor comunale este de a trece la o abordare
mai participativd, n care rolurile a trei actori se
suprapun, ei interactionand in jurul acestor roluri
(dupa cum se aratd in schema de mai jos).

= B X : 4 i Cooperare
impiicarea eficientd a cetatenilor in guvernanta si

managementul serviciilor publice la nivel local g kil de
are urmétoarele beneficii: ‘ e ey
= Servicille sunt Tmbunatatite tindnd cont de

interesele si necesitatile reale ale cetatenilor, care Figura 1 Interactiunea actorilor implicati

pot sa ofere solutii mai creative si inovative;
= Solutiile propuse sunt potrivite si acceptate de cetateni;
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= O mai buna constientizare de catre utilizatorii servigiilor a drepturilor si obligatiilor lor;
= Implicare si responsabilitate comuna a autoritatilor publice locale, cetatenilor si operatorilor in
procesele de imbunatatire a serviciilor.

Interactiunea cu cetdtenii si utilizatorii serviciilor poate lua diferite forme si poate fi de
intensitate diferita, variind de la informare si diseminare activa pana la implicarea utilizatorilor
institutionalizati In furnizarea serviciilor (cea mai avansata forma de implicare), asa cum se arata in
schema de mai jos.

Figurd 2: Dimensiunile implicdrii cetdtenilor
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Formele de implicare civicd pot fi valorificate la ambele nivele:

= Guvernanta si managementul strategic al serviciilor publice. De exemplu, la etapa de elaborare si
implementare a strategiilor si planurilor de imbunatatire a serviciilor comunale (procese, de
reguld, gestionate de APL);

= Dezvoltarea si prestarea anumitor servicii. De exemplu, la realizarea masurilor de imbunatatire a
retelei de deservire a anumitor comunitati/grupuri de beneficiari dintr-o anumita localitate sau
a anumitor elemente ale serviciilor, precum masurarea evacuari deseurilor.

Pentru a incuraja implicarea civicd este nevoie de dezvoltat potentialul atit pe partea de
cerere, cat si pe cea de ofertd in ceea ce priveste guvernanta sectorului public si
managementul serviciilor. Pe partea de cerere este capacitatea si motivatia cetatenilor si
utilizatorilor serviciilor (inclusiv a femeilor si grupurilor excluse social) de a actiona si de a provoca
responsabilitatea actorilor pe partea de ofertd. Pe partea de ofertd este capacitatea si interesul
autoritatilor si prestatorilor de servicii de a organiza procese si spatii pentru implicarea
cetatenilor/utilizatorilor (inclusiv a femeilor si grupurilor vulnerabile) si de a satisface sol':cité;ile si
interesele lor.

Procesul de elaborare a planului a fost unul participativ si a inclus ateliere de lucru si consultari
cu actorii locali din cele 3 comunitati partenere — Badiceni, Cotova, Septelici. In cadrul acestor
sesiuni, participanti din diverse institutii — pedagogi, educatori, asistenti sociali, reprezentanti ai
APL, bibliotecari, lucratori din domeniul culturii, voluntari si reprezentanti ai intreprinderii
municipale — au impartasit bune practici deja implementate si au identificat noi metode pentru a
mobiliza si responsabiliza cetatenii.

ill. PRINCIPII

Implicarea civici eficientd in procesele ce tin de serviciile publice poate fi realizats mai usor
daci se tine cont de urmétoarele principii:

» fficacitate (capacitatea de a atinge rezultatele dorite de ambele parti la imbunatatirea serviciilor
publice este in stransa legatura cu gradul de satisfactie a cetatenilor cu serviciile oferite) si
eficientd (abilitatea de a realiza sarcinile prin utilizarea optima a resurselor si competentelor);
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Incurajarea interactiunii constructive intre cetatenifutilizatori si autoritati/prestatori de servicii
(pentru a avea o conlucrare bazata pe incredere la identificarea colectivd a problemelor si
solutiilon);

Dezvoltarea cadrului normativ si a initiativelor existente (astfel incat cetdtenii sa fie implicati in
procesele existente, iar autoritatile si societatea civila sa promoveze initiativele locale);
Angajamentul de a asigura transparenta si publicarea informatiei publice (prin care autorititile la
toate nivelele se angajeaza sa asigure transparenta informatiilor si datelor si comunica in mod
proactiv politicile si reglementarile, standardele serviciilor, bugetele, achizitiile, rapoartele de
audit etc) .

Promovarea incluziunii si echit@tii — prin care se asigura ca activitatile de implicare civica se
bazeaza pe informatii colectate de la diverse grupuri de utilizatori (femei si barbati, persoane
tinere si in varsta, categoriile mérginalizate, din zone rurale); toti locuitorii comunitatii au acces
egal la servicii; grupurile marginalizate sunt sprijinite; existda reglementari specifice privind

* echitatea de gen la nivel local;

Accentul pe inovatie si invdtare — astfel incat implicarea cetdtenilor sa se bazeze pe inovatiile
sociale si tehnice existente (inclusiv noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor), pe
experienta localad si regionald, pe activitdti de invatare de la egal la egal, care sa permitd
invatarea rapida, gestionarea cunostintelor si replicarea experientelor in interiorul tarii.

Din perspectiva angajamentului de cooperare si a activitatilor operationale, Planul de
implicare a cetdtenilor asigura ca:

Toate institutiile si organizatiile relevante locale si regionale sunt informate si consultate in mod
regulat pentru a contribui la planificarea, implementarea si monitorizarea initiativelor de
dezvoltare locala

Diferite nivele de guvernare, sectorul privat, institutii educationale, organizatii civice sunt
implicate intr-un dialog constant

Cei mai importanti si influen{i actori locali sunt implicati eficient in proces si in structurile
participative inca de la inceput.

IV. IDENTIFICAREA S| MOBILIZAREA ACTORILOR LOCALI

Analiza partilor interesate este un pas important In mobilizarea comunitard pentru a intelege
diversele persoane, grupuri, organizatii si institutii care au un interes in proiectele de dezvoltare sau
care pot fi afectate de acestea. Procesul incepe cu elaborarea unei liste detaliate a tuturor partiior
interesate potentiale legate de actiunile si proiectele de dezvoltare locals, urmati de clasificarea
acestora in functie de nivelul de influentd, interes si potentialul de a afecta initiativele. Totodat3,
este esentiala cartografierea relatiilor dintre parti pentru a identifica eventualele conflicte si
oportunitati de colaborare.

Grupuri de Autoritati, Nivel de | Nivel de | Preocupari cheie Mecanisme de
parti institutii, influentd | interes implicare
interesate organizatii,

persoane




Autoritati Primarul, Tnalt Tnalt 4 Respectarea Grup de coordonare,
publice Functionarii legislatiei, Grup de lucru,
locale primariei, Transparenta Sedinte publice,
Consiliul local, proceselor, Consultari publice,
Secretarul CL Management Sondaje
eficient,
Eficienta serviciilor
publice
Institutii Gimnazii, Moderat Mediu Informarea Campanii de
publi'c Institutii - comunitatii, Eficienta | informare,
prescolare, serviciilor prestate Ateliere de lucru,
biblioteci, Impact educational Evenimente
Case de Cultur3, ” si cultural, comunitare,
centre de snatate Comportament Concursuri,
5.a. adecvat fata de Flash-moburi,
mediu si deseuri, Sedinte publice,
Promovarea unui Pliante / brosuri,
mediu sanatos fird | Bannere stradale,
deseuri Retele sociale,
Operatori de | IM BADI-PRIM, inalt Tnalt Eficients Consultri directe,
servicii Badiceni operational3, Parteneriate
Costuri, strategice,
Profitabilitate Monitorizarea
Raporturi juridice, calitatii serviciilor,
; Servicii de calitate Sondaje
Sectorul Agenti economici: | Mediu Mediu Dezvoltare Consultare,
privat Badiceni: economici local3 Co-finantare
il LSpinei, 1l
Furdui M. Il Ursu
A, Tl Cemnei T, i
Berzedean S., I
Brighidin A, I
Tadian, I
Vacarciuc L.
Cotova: -
I"Soboli Silvia”, [l
“Lenta A.",
I”"Berladean V*,
SRL "Sedin
Market”, LL."PVP"-
CAFE-BAR,
LL"Rumega T."-

CASA DE NUNTI,
SRL"Fiagro-com”-
MOARA, GT
"Melnic S.",
I"PV.P",
II"Tomasevici 1.
Septelici:

CP ,Virocagro”,
SRL "Soragrovis,,
GT "Hriniuc L,."
Cooprim, |l
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"Cazac Maria,, I
“Ivanov Oleg,, GT
"Psenicinai F." GT
Haric Ana, GT
"Cengasciuc S.,
GT Glusanet E.,
GT Moldovan A.,
GT Butmalai lon

Organizatii Asociatii obstesti: | Mediu Mediu Proiecte comune, Parteneriate,
ale sécietétii »Rostar"/Badiceni Transparent, Coalitii,
civile "Alianta Utilizarea si Bugetare
Fermierilor’/ mobilizarea participativa,
Cotova ™ resurselor, Workshop-uri,
Jlenuta”/Cotova Sustenabilitate Campanii de
sensibilizare,
Consultari
Cetateni Lideri comunitarii, | Scazut - | Moderat | Participarea in Initiative comunitare
activi/ Cetateni activi Moderat - Ridicat | initiative, Actiuni locale de
Voluntari Grupuri de imbunatatirea voluntariat
voluntari conditiilor locale de | Platforme online,
trai
Institutii de | Badiceni: Biserica | Mediu Mediu Informatii clare si Informarea verbala
cult Adormirea Maicii accesibile despre
Domnului”, servicii, importanta
Cotova: Biserica mediului curat
Acoperemantul pentru sanatate
Maicii Domnului
din s.Cotova,
Biserica Sfinta
Treime din
s.Cotova, Biserica
Adormirea Maicii
Domnului din -
s.Macdreuca
Septelici: Biserica
SfArhanghel
Mihail si Gavriil/
Tineri/ elevi | Activisti tineri, Moderat Ridicat Oportunitéti, Campanii de
Elevi, educatie, informare,
Lideri locali de implicare in Flash-moburi,
opinie dezvoltare Ateliere interactive,
comunitatii Forumuri,
Evenimente culturale
Persoane in etate
Persoane cu nevoi & = Accesibilitate, Audieri publice,
Persoane ; Scazut - i Rl e
g speciale Moderat | Costuri, IntaIniri locale, Focus
vulnerabile Maoderat

Familii cu venituri
mici

Asistenta sociald

grupuri

V.  SURSA DE FINATARE

L%



Informarea, consultarea si participarea activa presupun consum de resurse — timp, expertiza si
fonduri — ca orice altd activitate guvernamentald. intrebarea care se pune este in ce masurd
beneficiile participarii depasesc costurile implicate. Neimplicarea cetatenilor are costuri mult mai
mari, cele mai importante fiind neacceptarea, contestarea, dificultati in implementare, care vor
conduce la reluarea procesului de decizional.

Finantarea actiunilor prevazute in Planul de implicare a cetdtenilor, se va efectua din contul si in
limitele mijloacelor aprobate anual in bugetul local, precum si din alte surse financiare (asistenta
exter.né), conform legislatiei.

-

VL RISCURI DE IMPLEMENTARE
Implementarea cu succes a Planului de implicare a cetdtenilor depinde de o serie de factori, in
primul rand de implicarea deplina si dedicatia personalului si de vointa factorilor de decizie de a-si
asuma adoptarea obiectivelor propuse in Plan.

Principalele riscuri privind implementarea Planului de implicare a cetdtenilor sunt:

» Aparitia situatiilor exogene negative (similare pandemiei COVID-19) si impactul celor care se
desfasoara la moment (criza refugiatilor urmare a invaziei Federatiei Ruse in Ucraina), care
diminueaza capacitatea autoritatilor relevante de a implementa actiunile Planului;

= Institutiile publice nu au dezvoltat instrumente inovative de preluare a feedback-ului cetatenilor
in privinta calitadtii serviciilor oferite, fapt pentru care administratia nu are posibilitatea de a
identifica lucrurile care necesita imbunatatiri in relatia cu societatea civil3;

= Resurse financiare insuficiente pentru implementarea tuturor actiunilor incluse in Planul de
actiuni;

= Tergiversari si/sau progrese incetinite din cauza lipsei de interes din partea partilor interesate
sau a dorintei de a-si asuma responsabilitati;

* Posibilitati limitate de atragere a resurselor extrabugetare necesare pentru acoperirea
necesitatilor de implementare a actiunilor Planului;

= (Capacitatea limitata a sectorului public in ceea ce priveste utilizarea potentialului TIC;

» Prejudecati si stereotipuri fatd de grupurile vulnerabile, neintelegerea sau neintelegerea
nevoilor reale ale grupurilor vulnerabile, care pot reduce disponibilitatea autoritatilor
responsabile;

= Reticenta sectorului privat si organizatiilor soaetatn civile de a colabora;

*  Fluctuatia resurselor umane in cadrul autoritatilor si institutiilor responsabile de actfunile
planificate;

= QOpiniile exprimate de cetateni in cadrul procesului de participare publica nu sunt luate in seama
cand se adopta deciziile finale. Dezamadgire daca opiniile sunt ignorate.

Vil. MONITORIZARE S| EVALUARE

Monitorizarea implementarii Planului de Actiuni pentru implicarea cetdtenilor este esentiala pentru
a asigura ca activitatile planificate sunt desfasurate eficient si ca rezultatele scontate sunt atinse.
Utilizarea unei combinatii de metode de monitorizare pentru colectarea unor date complexe
garanteaza ca actiunile de implicare a comumtatu raman eficiente, adaptabile si aliniate nevoilor si
asteptarilor comunitatii.

Monitorizarea procesului de implementare a Planului de actiuni se va realiza continuu de Grupul
de lucrul componenta careia va fi asigurata reprezentarea tuturor factorilor implicati in scopul
stabilirii gradului de realizare a actiunilor, gradului de conformitate a actiunilor intreprinse cu cele
planificate, identificarii cauzelor intarzierilor si modificarilor pentru imbunatatirea procesului de
implementare. '



Activitatile de implicare a partilor interesate vor fi d6cumentate pentru a asigura indeplinirea
responsabila a angajamentelor asumate fati de partile interesate. Urméatoarea documentatie va fi
utilizata si mentinuta:

* Procesele verbale ale sedintelor la necesitate:

* Lista partilor interesate: actualiziri continue ale listei, inclusiv contacte cheie si detalii de
contact (numér de telefon, adresd de e-mail etc) pe masura identificarii noilor parti
interesate:

" Registrul reclamatiilor, se va tine evidenta tuturor reclamatiilor primite, actiunile de
" gestionare intreprinse si dacé acestea au fost inchise in mod satisfacitor pentru reclamant;

= Articole relevante publicate in mass-media scris3, platformele retelelor de socializare.

Raportul de monitorizare va avea urmitoarea structurs: introducere, unde se va descrie succint
scopul metodele de monitorizare si constrangerile procesului de monitorizare; constatari, unde se
vor prezenta detaliat rezultatele obtinute pentru fiecare actiune; concluzii, unde se vor descrie
succint concluziile facute in baza monitorizarii; recomandari, unde se vor descrie activitatile
recomandate pentru imbunatatirea situatiei. \

Indicatorii de performant¥ cheie (KPIs) ajuta la evaluarea eficacitatii si succesului Planului de
Actiuni pentru implicarea cetatenilor. Acesti indicatori ofers informatii utile despre cit de bine
planul Tsi atinge obiectivele si implicd comunitatea. lat3 cativa indicatori de performants cheie de
luat in considerare:

Indicatori de performant (KPls) Descriere |

Rata de participare Procentul persoanelor care participa activ la activitati (Numarul
de participanti/totalul populatie) x 100)
Scop: Masurarea nivelului de implicare si interes al cetitenilor

Diversitatea demografic Proportia populatiei din diverse grupuri demografice: gen, grupe
de varstd, persoane cu dizabilitati, nivel de educatie, zona
geograficd, etnice etc.

Scop: Eforturile de implicare asigura de diversitate demografica

Rata de raspuns la sondaje Procentul cetdtenilor care rispund la sondaje (Numarul de
respondenti / totalul populatiei) x100) >
Scop: Evaluarea eficientei aplicarii sondajelor si  dorintei
cetatenilor de a oferi feedback

Perceptie si satisfactie Perceptia cetétenilor asupra transparentei, incluziunii si
impactului eforturilor de implicare

Scop: Evaluarea modului in care interventiile raspund asteptarilor
comunitatii

Integrarea feedback-ului Numarul ideilor sau recomandarilor propuse de cetateni
integrate in deciziile autoritatilor locale si operatorilor de servicii
Scop: Maésurarea gradului in care feedback-ul comunitatii
influenteaza procesul de dezvoltare

Feedback din retele sociale Numarul de urméritori, aprecieri, distribuiri si comentarii la
postarile de pe retelele sociale legate de activititile de implicare
Scop: Evaluarea acoperirii si implicdrii comunittii online prin
intermediul retelelor sociale :
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VIIl.PLAN DE ACTIUNI
APROBAT
nr._ / din_________
: PLAN DE ACTIUNI
privind implicarea cetatenilor
in guvernarea locald si dezvoltarea serviciilor publice
pentru anii 2024-2025
Domenii de Obiectiv Actiuni | Mecanisme de Parti Canale de Indicatori de Perioada de | Responsabili
interventii specific implicare interesate comunicare performanta implementar
. implicate e
1. |M o 1.1.Cetatenii | 1.1.1. Cartografierea Analiza resurselor Autoritati Sedinte in Numarul si tipul lulie 2024 Primarul
Serviciul contribuie la | comunitatii. locale, Exercitiu locale, institutii,. actorilor locali
public de planificarea | Identificarea actorilor | cartografiere a Operatori de| organizatii, relevant identificati in
salubrizare / | eficienta a comunitari interesati in | comunitatii, servicii, Pagina fiecare localitate tinta
gestionare a | serviciilor crearea/dezvoltarea Facebook, si documentati intr-o
deseurilor publice serviciului Grup de Viber, | hartd/lista de parti
locale/ interesate
mm-.Sn_.:_ de | 112, Crearea unei Comitet de Autoritati | Grup de Viber, | Grup de coordonare | August 2024 | Primarul
salubrizare | gy ctuti participative | coordonare locale, Pagina reprezentativ creat
functionale Institutii Facebook
publice,
Operatori de
- | servicii,
Lideri civici
1.1.3 Identificarea Sondaj de perceptie, | Autoritati Discutii directe | Reprezentativitatea Septembrie | Coordonatoru
perceptiei cetdtenilor | focus grupuri locale, cu cetatenii, (profilul 2024 [ local,
fata am. _uqo_”.v_m:_m Ovm._.mwo: de Qm:__u::m qmmbo:amsa_@.u 5i : Grup de lucru
deseurilor si crearea servicii, chestionare, gradul de satisfactie i
v, ; ; i s comunicare
_ | serviciului de salubrizare - Chestionar (%) privind serviciile
online publice

"MA IMPLIC" Proiect de implicare civica in guvernarea locala, Faza 2




1.14. Analiza Grup de lucru Autoritati | Grup de lucru, Numarul, Septembrie | Primarul,
participativa a locale, Pagina * | reprezentativitatea si | 2024 Responsabil
modelului de servicii Operatori de| Facebook, gradul (%) de consens grup Design
dorit servicii, Grup de Viber | al participantilor logisti
Gy e @ ogistic,
Institutii privind modelul de
publice, servicii dorit n.oo&o:mﬂoq
Sector local
privat,
Lideri civici
1.1.5. Selectarea Grup de lucruy, Autoritati Grup de lucru, | Numarul, Cctombrie Primarul,
solutiilor fezabile Ateliere interactive, | locale, Pagina reprezentativitatea si | 2024 Coordonator
social si tehnic. Dezbateri publice Operatori de| Facebook, gradul (%) de consens local
servicii, Grup de Viber | al participantilor
Institutii privind solutiile
publice, selectate
Sector
i privat,
) Lideri civici,
Experti tehn.
1.1.6. Consultarea si Ateliere Autoritati Sedinte in Numarul de Decembrie | Secretarul
aprobarea Planului de | participative, locale, institutii, pe participanti la 2024 consiliului
imbunétatire a consultari publice Operatori de| mahalale, consultari (dezagregat bl
serviciilor comunale privind imbunatatirea| servicii, Pagina pe categorii relevante:
(PiSC) cadrului legal Institutii Facebook institutii publice, OSC-
publice, Pagina web, uri, sector privat, etc.)
Sector Grup de Viber, | si numarul de
- | privat, propuneti / sugestii
. Lideri civici, primite din partea
publicului
1.2. Cetdtenii | 1.2.1 Elaborarea Grup de lucry, Autoritati | Sedinte in Regulament/ Martie — Secretarul
contribuie la | reglementarilor ateliere interactive, | locale, M institutii, pe Contracte/ Tarif aprilie 2025 | consiliului
implementare | serviciului / consultari publice Badi —Prim, | mahalali, elaborate, consultate local
a masurilor de| Regulamente, institutiile | Contacte directe | cu cetatenii, aprobate deli ity
fmbunatitire | Contracte, Tarife educationale| cu cedtenii prin deciziile CL.




o

si
monitorizeazi
progresul

, biblioteca, | Grup de Viber, M,
lideri civici | Pagina ¢ Grup de lucru
Facebook cadrul
regulator

1.2.2. Realizarea Grup de lucru Autoritati Sedinte, Gradul de publicare a | Aprilie —mai | Primarul.
procesului de achizitii | achizitii locale, IM Grup de Viber, | informatiilor (%) 2025 Secretarul
publice in mod Badi —Prim, | Pagina despre achizitiile consiliului
transparent si integru Facebook — publice -

informare "
refaritor ki .;pQB_:_m:mS_.
lansare si IM
rezultate achizitii
1.2.3. Activitati Materiale cu caracter | Primaria, Canal de Viber, | Numarul de activitati | Aprilie — iulie | Biblioteca,
comunitare educative | educational, schimb | IP Gimnaziul| pagina organizate si gradul | 2025 Caminul
cu tematica de experienta, LET, Facebook, de implicare cultural.
managementul concursuri si jocuri | Biblioteca, | pagina Web, {voluntari, resurse
deseurilor. educationale. Cutia | Caminul panouri mobilizate)
cu sugestii cultural informative.

1.2.4 Consultarea Sondaj de perceptie, | Autoritati Discutii directe | Reprezentativitatea iunie 2025 Coordonator
opiniei cetitenilor focus grupuri locale, cu cetatenii, (profilul local,
referitor la calitatea operator de | Distribuire respondentilor) si Administrator
,serviciului si aprecierea servicii, chestionare, gradul de satisfactie M
nivelului de satisfactie Chestionar (%) privind serviciile
fata‘de serviciu online publice
1.2.5. Stabilirea unui Registru de operatori de| Registru de Numar de opinii, Mai 2025 Coordonator
mecanism de feedback| reclamatii, focus servicii, reclamatii, reclamatii. local,

al cetatenilor fata de
activitatea operatorului
de servicii, de
solutionare a

grupuri

Nivel de conformitate
cu cerintele indicate Tn
contractul de delegare
a gestiunii si gradul

Administrator
M




i

reclamatiilor/petitiilor o de acoperire a
serviciului public (%).
1.2.6. Monitorizarea si | Grup de lucru, Autoritati Pagina Procentul de realizare | Septembrie | Coordonator
evaluarea progresului | Fisa de monitorizare, | locale, Facebook, a Planului 2025 local,
in implementarea Analiza si revizuirea | operatorul | Grup de Viber, Grup de lucru
Planului de ' | trimestriala a planului| de servicii, | Panouri
imbunitatire a de actiuni informative,
Serviciilor Comunale
1.3. Cetatenii | 1.3.1. Crearea grupului | Grup de lucru APL Grup de Viber, | Grup creat, Evidenta | Noiembrie APL
initiaza actiuni de Pagina rezultatelor 2026
de dezvoltare | monitorizare/control a Facebook,
durabilitatii Pagina Web,
Panouri
informative
1.3.2. Organizarea Adunari semestriale | APL Canal de viber, | Aduniri semestriale Mai 2025 .M. ,Badi-
adundrilor cu cetatenii| cu cetitenii M. ,Badi- Pagina efectuate Mai 2026 Prim"”
pentru raportarea Prim” Facebook, Mai 2027
rezultatelor, discutarea Pagina Web,
problemelor, colectarea Panouri
propunerilor de la informative
cetateni.
1.3.3. Organizarea
activitatilor . APL,

. informativ-educative, Cetateni, . . . o APL,
distribuirea materialelor| Evenimente publice, | Asociatii moem._ IR, Z::._m.E_ A KR M. ,Badi-
S " 1 . 2 letine organizate; gradul de . .
info, campanii de ateliere, campanii pe| obstesti, .Uc . 9 - 9 6-12 luni Prim"

i : y ikl informative, participare; feedback-
sensibilizare referitor la | retelele de sociale | institutii N . e Grup de lucru
; intalniri publice | ul cetatenilor;
managementul publice comunicare
deseurilor, protectia Institutii cult
mediului




1.3.4. Planificarea Consultari publice, | APL, Sedinte in Numar de participanti| 2026 Asociatia
resurselor financiare campanii colectare | Operator de | institutii, pe * la consultari publice, Obsteascs,
publice, contributia fonduri, contactarea | servicii, mabhalale, Nr probleme supuse Comitet
cetatenilor si atragerea | diasporei Asociatii Contacte directe | consultarilor
o . e coordonare
de resurse aditionale. obstesti cu cetatenii
Grup de Viber,
i Pagina FB
1.3.5. Implicarea Consultarea APL Canal de Viber, | Numar de participanti| 2027 Secretarul
cetatenilor in procesul | cetatenilor, Intalniri Pagina la activitéti, la vot, consiliului
de luare a deciziilor publice, Platforme Facebook, Nr propuneti local
referitoare la bugetul | online pu vot, Pagina Web, colectate Comitet
local- colectarea colectare opinii Panouri
y propunerilor si votarea informative coordonare
4 proiectelor pe care
doresc sa le
implementeze cu
finantare din bugetul
local, inclusiv cu
contributia cetatenilor.
2. Serviciul 2.1.1 Campanie de Facebook Consumatori| Implicarea Nivelul de implicare al| august - Specialist in
public de sensibilizare privind Evenimente i bibliotecii cetatenilor, septembrie | comunicare
alimentare cu aprovizionarea cu apa Infografice MA - | % de asigurare a APL
aps si utilizarea rationald a Implic contributiei Coordonator
,apei local
. Administrator
d IM
2.1.2 Sedinte publice | Grup de lucry, Autoritati Pagina Numar de participanti| Septembrie | Coordonator
de monitorizare a Fisa de monitorizare, | locale, Facebook, Procentul de realizare | 2025 local,
progresului Analiza si revizuirea | operatorul | Grup de Viber, | a Progresului Grup de lucru
trimestriald a planuluil de servicii, | Panouri
de actiuni informative.
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2.1.3 Raportarea
anuala privind
performanta serviciului
public de catre
operatorii de servicii
catre Consiliul Local si
comunitate ;

Raport anual
transmis Consiliului
Local si publicat pe
pagina oficiala a
institutiei,

Sedinte periodice
(trimestriale/semestri
ale) pentru analiza
performantei

Autoritati
locale,
operatorul
de servicii,
consumatori

Site-ul web al
primariei 4
Retele sociale

Panouri
informative

Aplicatii mobile

Nivel de
conformitatea cu
cerintele indicate 1n
contractul de delegare
a gestiunii si gradul
de acoperire a
serviciului public (%)

Semestrial/
anual

APL;
.M. ,Badi-
Prim”




